
本报记者 尚燕华

实习生 马丁 靳艳霞

昨日上午约一个小时

内! 华夏银行石家庄的众

多客户分别收到
!"

多条自

己银行卡在
#$%

机上支

出"到账短信!数额从几千

元到几十元不等# 众客户

纷纷涌向银行$

&!

时!华夏

银行客服向客户发出致歉

短信! 表明该事件是系统

故障所致! 客户的账户余

额正确$

银行卡
被人!支取"现金

昨日
'

时
("

分! 在家

睡懒觉的王女士被短信声

惊醒$ 她打开短信一看!顿

时睡意全无$ 短信上写道%

&您的华夏卡''支出人

民币
!"""

元 !

#$%

取款

'' 详 情 请 致 电
)**++

''( 王女士第一感觉是

自己的银行卡被盗了$ 她

打开钱包! 发现银行卡和

身份证都还在$ 这时!她又

接到一条短信! 她的华夏

卡又支出了
&&""

元$

王 女 士 当 即 拨 打

&

)**++

(! 但人工台却怎么

也打不进去$ 这时!她的手

机又接连收到了几条支出

不等数额钱款的短信 !全

是从
#$%

机上取的款$

&完了 !完了 !卡里存

着我们一家攒了十几年的

买房款啊$ (王女士顾不得

梳洗! 披了件外套就跑出

家门! 打了一辆车往最近

的一家华夏银行网点赶$

一路上!王女士不停地

接到华夏银行发来的短信!

每条短信都显示着王女士

的华夏卡在
#$%

机上支

出钱款的数额!从几千元到

几十元不等$

银行门前挤满客户

银行还没开门! 但中

山西路上华夏银行石家庄

分行营业部门口已聚集了

不少客户$ 王女士看人太

多! 赶紧又打着车来到了

新华路上的另一家华夏银

行! 这家银行门口同样围

着不少人$

&一辈子的积蓄啊!全

没了$ (一位中年妇女坐在

银行台阶上放声大哭$ 此

时! 大家的手机依旧不停

地接到同样的短信! 每个

人均收到了
!"

余条$

因银行门口不时地有

客户赶来!人越聚越多!且

情绪都非常激动 ! 新华

&

&&"

(出动两辆警车到现场

维持秩序! 当地派出所的

民警也赶到现场$

原来是系统出了问题

银行开门后! 工作人

员向客户解释%&短信电脑

系统造成的! 账务信息是

客户以前支出和到账的信

息!账户余额没有问题$ (

在银行给客户一一打

出对账单! 客户确认自己

的账户没问题后陆续离

开! 但仍有客户断断续续

地赶到银行查询$

&&

时许! 记者终于拨

通了&

)**++

(客服电话$ 一

位客服人员说! 事件是因

为他们委托的通信运营商

的系统出了问题! 将客户

以往的历史记录发送了出

去$ 目前!故障已经排除$

&!

时许! 华夏银行石

家庄的相关客户相继收到

了银行的致歉短信$

!请王先生 "董女士 "

朱先生各领取线索奖
!"

元#

本报记者 孟醒石

实习生 尤敏

近日!在北外环路南高

基村附近!有人趁黑在南高

基街上偷倒了
*"

多车建筑

垃圾!时常导致该路段交通

堵塞$

昨日
&"

时
("

分许!记

者在南高基街石太高速以北

路段看到!

*"

多车建筑垃圾

占据了南高基街东半幅车

道!垃圾堆绵延约有
(

公里$

&最近连续三四天!每

天半夜都有大车来这里偷

倒建筑垃圾$ (南高基村一

位村民说!&这些建筑垃圾

大多是巨大的水泥块 !横

在马路边!经常造成堵车$

南高基街两侧又没有路

灯! 给附近居民出行带来

很大的威胁$ 前天晚上!一

位骑摩托车的小伙子撞在

水泥块上! 磕掉了两颗门

牙!额头还缝了两针$ (

&这里偷倒建筑垃圾

的情况非常猖獗! 我们都

清理不过来$ (新华区卫生

队的卢先生说!据统计!今

年
+

月份他们清理偷倒的

建筑垃圾
&'

车!

'

月份
*+

车!

)

月份
!'

车$每次都动

用大铲车" 货车等车辆清

理很长时间! 工作人员苦

不堪言! 也给卫生队造成

了很大经济损失$

&如果将建筑垃圾送

到处理站! 按规定一车要

交纳
*"

元的处理费$ 他们

偷偷倒掉! 既节省了时间

和运费!还将
*"

元的垃圾

处理费据为己有$ (新华区

卫生队的王先生说!&利益

驱使下! 导致偷倒建筑垃

圾的行为屡禁不止$ (

对此! 石家庄市城管

局工作人员表示! 将在偷

倒垃圾的地点竖立警示

牌!并通过夜查等形式!加

大执法力度$

)请王先生领取线索

奖
,"

元*

本报记者 王志 李洁夫

实习生 刘欢 王为

昨日上午!美景东方

小区的李女士反映!她跟

爱人的工作都很忙!平时

在家待的时间很短!觉得

交
&"""

多元的取暖费有

些不划算!所以想要申请

不用暖气 $ 但物业公司

说 !不交暖气费 !就不能

使用电和水$ 李女士说!

现在她家的电卡上只有

&""

度电! 如果用电暖气

供暖!电量肯定不够$

昨日上午!美景东方

小区物业办公室工作人

员说%&如果不取暖的话!

那么说明这个就是空置

房!空置房你还用什么电

和水+ (

昨日
&,

时许! 华电

供热营业部工作人员说!

不采暖!就叫空置房$ 对

于不想采暖的业主!如果

暖气是串联的!则需要拆

除其暖气片,如果是并联

的!只要关掉控制锁就可

以了 $ 这名工作人员介

绍!目前根据石家庄市物

价局的规定!对于空置房

的处理就是收取应缴纳

热费总额
!"-

的费用$

市发改委工作人员

也表达了与华北热电相

似的说法!就美景东方小

区捆绑收费的做法!发改

委工作人员表示!这属于

侵权!明显不合理$

河北马倍战律师事

务所的吴玉芬律师说!物

业公司不交取暖费就停

止供水-供电的行为是不

合法的$ 首先!供暖与供

水"供电是不同的合同关

系!它们是各自独立的合

同! 小区业主依照供水"

供电合同交付水费 "电

费! 就有权享有用水"用

电的权利!物业公司无故

中断供水 "供电 !应当承

担损害赔偿责任$

)请李女士领取线索

奖
("

元*
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华夏银行石家庄的众多客户接连收到 !"多条银行卡支出短信 结果是虚惊一场
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城事!!"

!"#
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不用暖气就停水和电#

!

倒在公路上的建筑垃圾$ 本报记者 张海强 摄

本报讯%记者 孟醒石

实习生 尤敏&

&"

月
("

日

早晨! 市民孙女士在红旗

大街路边发现一个被遗弃

的女婴! 看样子刚出生一

周左右$ 很快!女婴被
&&"

民警送到了福利院$

&"

月
("

日
,

时
("

分

许!在红旗大街西清公园西

门附近路边大树下!孙女士

发现了一个纸箱子$孙女士

走近一看!发现纸箱旁放着

一桶奶粉$ 孙女士心中一

惊!她打开纸箱一看!里面

是一个弃婴.孙女士当即拨

打了
&&"

报警$

&女婴大概刚出生一

星期左右 ! 长得特别可

爱!身上穿的小衣服也特

别干净!身子底下还垫着

一个热乎乎的暖水袋$ 但

我们翻遍了纸箱和被褥!

也没发现任何线索$ (桥

西 &

&&"

(

*

号车刘警官介

绍说 ! 当时女婴睡得正

香 !可到了福利院 !刚把

她交到阿姨手中!她就哭

了!哭声特别响亮$

)请刘先生领取线索

奖
("

元*

本报讯%记者 李洁夫

实习生 刘欢&无证司机开

着被盗车上了高速路!被

高速民警查获$昨日
&&

时

许!此案移交至石家庄市

刑警支队作进一步调查处

理$

&"

月
!)

日!高速交警

灵寿大队民警在张石高速

石家庄站检查时!发现一辆

车牌号为冀
4,+,(!

灰色

面包车年检标识有问题!便

要求司机出示相关证件$可

司机既不能出示驾驶证-行

驶证! 也不能提供身份证$

凭着多年的经验!高速交警

怀疑司机及车辆可能有问

题$ 后经网上查询核实!司

机刘某为河北省行唐县人!

并没有申领驾驶证!系无证

驾驶!而那辆灰色面包车系

被盗车$

审查得知!灰色面包

车是刘某从一位朋友手里

花
*"""

元买的!车辆没有

手续!没有发票!也不能过

户$ 由于朋友向刘某再三

保证车辆是自己的!他也

就没有再过问车辆的来

历$
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刘先生来电'

长征街与和平东路

交叉口的路面上洒了一

堆土$看样子是拉土车在

夜间运送时没有遮挡$环

卫工从凌晨扫到现在都

没清完%

环卫工清洁的是市

容 ( 扫掉的是一些人的

!脸面"$

!

"

#
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月
$

日&
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王先生来电'

华安街
,,

号门前的

电线杆上有个铁皮箱子$

箱子上的一个门坏了$在

空中悬着随时都有掉下

来的可能$存在一定的安

全隐患%

小门也关乎部门形象$

'&

'
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吴先生来电'

裕华东路的体育大

街立交桥下的信号灯设

计有问题$只有逆行时才

能看到$ 顺行时根本看不

到$这样很危险$希望引起

有关部门关注%

群众的眼睛是雪亮的)

记者 王志 热线员 宋丽娜

拉土车一路!挥洒" 环卫工人清洁忙

信号灯设计有误 只有逆行才可见

铁皮箱子门损坏 安全隐患引人忧

!

银行给客户发的短信$ 本报记者 张海强 摄


